海口农村商业银行股份有限公司招聘公告

海南省农村信用社联合社（简称海南农信）2007年8月正式挂牌，下辖19家市县行社（农商银行、农合银行、农信联社），是目前全省存贷款规模最大、纳税金额最多、网点分布最广、科技研发能力最强的地方金融机构。
　　海口农村商业银行股份有限公司（以下简称海口农商银行）于2011年12月挂牌成立，是海南农信下辖规模最大、质量最好的农商银行，截止2016年4月末存款余额265.94亿元，贷款余额177.30亿元，是海南省百强企业，2015年2月获评全国文明单位。
　　根据业务发展需要，海口农商银行现面向社会公开招聘电子银行总部、信用卡中心专业人才，努力为公众提供优质金融服务。一经录用，将以公平的晋升机制、优厚的薪酬待遇、完善的培训体系，实现个人与团队共同成长。诚邀优秀人士加盟！
　　一、招聘需求详见附件

二、应聘方式：
　　（一）有意者请将个人报名材料（应聘报名表、身份证、各阶段学历学位证书、职称及从业资格等证书、获奖证书等材料复印件）通过快递寄往海口农商银行人力资源部（地址：海南省海口市龙华区金贸西路3-8号汇泰大厦，邮政编码：
570204），快递请注明应聘岗位。                              

    电子材料发至邮箱： wuying@hainanbank.com.cn
　　（二）应聘报名表请在附件栏下载。
　　（三）审核合格后，我们将电话通知面试时间，请应聘者保持通讯畅通。未入选者恕不另行通知。对所有应聘者的个人资料予以保密，恕不退还。
　　（四）本公告长期有效，各岗位招满为止。工作联系人：

吴小姐，联系方式：0898-68590932

    附件：1. 电子银行总部招聘需求一览表

    2. 信用卡中心招聘需求一览表

	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	1
	电子银行总部副总经理
	1—2
	1.根据全省发展战略和规划协助总经理制定电子银行业务发展策略、中长期发展规划和年度计划;
2.协助组织电子银行业务信息的收集、整理、分析与研究，建立相关信息反馈机制；
3.协助指导业务市场营销策划、重点项目立项、督办推进以及客户关系管理；
4.协助组织并指导电子银行产品的调研、研发、上市和宣传等工作；
5.协助建立并不断完善业务风险管理体系；
6.协助审定、优化工作制度、标准、流程并督促执行；
7.协助开展团队建设工作，包括培训培养、考核激励等。
	1.年龄40周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、管理、市场营销、投资管理等相关专业优先；
2.具有8年（含）以上金融工作经历，至少5年(含)以上地市级金融机构银行卡、个人金融、电子银行业务等相关团队管理经验；
3.精通电子银行业务及产品；熟悉电子银行业务相关法规及银行业条例；了解当地电子银行市场需求及发展趋势；
4.具有较强的电子银行项目管理和实施能力；具备较强的营销策划能力、组织协调能力、综合分析能力和独立判断能力；具有较高的市场敏锐度和风险敏感度；具有高度的责任心和和决策能力。
	　

	2
	直销银行产品管理岗
	1
	1.负责直销银行产品研发，包括调研、分析、定位、规划、设计、测试、上线配合等;
2.结合用户需求和产品技术架构，完成新产品/功能的概念设计和原型展示;
3.组织和协调项目团队，与相关部门紧密合作，快速、高效推动产品设计研发和运营推广;
4.进行竞争对手产品的分析和研究，准确把握市场动态，为营销团队提供产品支持;
5.负责新产品的监管报备材料准备工作。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，经济、金融、会计、计算机等相关专业优先；
2.具有3年（含）以上互联网金融企业或金融机构一级法人的产品经理工作经验，有直销银行产品研发经验者优先；
3.熟悉国内外互联网银行的发展动态，对第三方支付、P2P、众筹等物联网金融形态有深入研究，具备开放、创新的互联网思维；    4.具有较好的文字写作能力、分析能力和逻辑思维能力，较好的沟通、协调能力和团队协作意识，较好的创新能力和责任心，良好的自我驱动力、学习能力、抗压能力。
	　

	3
	直销银行营销管理岗
	1
	1.负责制定直销银行营销拓展计划;
2.负责宣传推广渠道的开拓、管理和维护；
3.组织及开展各类品牌推广、宣传公关、市场活动等工作；
4.负责指导、培训各市县行社开展营销活动，完成直销银行营销目标;
5.对市场推广的各个环节进行效果跟踪和分析，研究互联网及金融行业发展动态，制定并适时调整推广策略；
6.负责客户忠诚度培育的营销体系，制定客户忠诚度培育与管理的策略，开展市场服务需求和客户体验研究，指导产品和服务创新升级与优化。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、市场营销等相关专业优先；
2.具有3年（含）以上市场营销、电商、企划、媒体、广告、公关等行业工作经验，有品牌管理、市场企划或品牌推广经验者优先;
3.对互联网金融具有较深的理解，熟悉互联网营销的手段，具有较强营销策划能力，能够承受较大的工作压力;
4.熟练掌握各种办公软件，能够带领团队进行各种营销、合作方案的撰写和演示;
5.具有较强的外部合作、商务谈判、沟通协调与团队协作能力，有较强的客户拓展能力，有团队管理经验。
	　


附件1：电子银行总部招聘需求一览表

	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	4
	银商平台（B2B电商平台）运营岗
	1
	1.负责银商平台商户的开拓、培训、管理和维护；
2.负责各市县行社的指导、培训工作，共同完成银商平台营销目标；
3.调查了解客户体验并挖掘客户需求，综合分析银商平台运营状况，优化平台各项功能；
4.在运营工作中及时总结经验并对银商平台提出改进方案。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、市场营销、电子商务等相关专业优先；
2.具有3年（含）以上市场营销、电商、企划、公关等行业工作经验，有电子商务工作经验者优先;
3.热爱互联网电子商务行业，有较强的团队精神和工作激情，善于沟通，踏实肯干；
4.创新能力强，具备独特的视角，新颖、开阔的创新思维，能独立完成文案策划；
5.具有较强的外部合作、商务谈判、客户拓展能力，具备高度的责任感、心理承受能力强。
	　

	5
	电子银行         品牌宣传岗
	1
	1.负责电子银行产品的品牌宣传策划；
2.负责审核各类电子银行产品营销方案的文字及设计；
3.负责电子银行产品宣传材料的制作；
4.负责电子银行产品策划活动、媒体公关活动的组织、推广和执行；
5.整理制作电子银行资讯，提供日常资讯服务。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、中文、新闻、媒体等相关专业优先；
2.具有3年（含）以上品牌宣传市场推广工作经验,有美工设计工作经验者优先;
3.具有较强的文案策划能力及文字表达能力，具备较强的学习能力及逻辑思维能力。
4. 熟练掌握办公系统软件，熟悉运用图片设计软件；
5. 具备优秀的沟通能力，较强的抗压能力，并有强烈的责任心和团队协作精神。
	　

	6
	银行卡业务      产品经理岗
	1
	1.负责制定银行卡业务产品开发和推广计划，与相关单位做好外联工作，作好产品宣传和品牌推广活动；
2.负责对银行卡产品进行市场调研，及时掌握市场需求，开发和完善银行卡产品，以符合客户需要；
3.负责银行卡产品日常业务管理，并制定相关管理制度和操作规程，确保业务配合作好产品培训工作；
4.确保银行卡产品符合法律法规及监管要求，合规及风险管理工作；
5.负责银行卡相关数据统计和分析工作。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，经济、金融、市场营销、计算机等相关专业优先；
2.具有3年（含）以上银行从业经历，至少1年（含）以上银行卡岗位相关工作经验，熟悉银行卡专业知识；具有金融IC卡多应用工作经验优先；
3.具有较强的的逻辑分析能力、文字表达能力和沟通协调能力；熟练掌握办公系统软件；
4.具备独立策划、拓展和实施银行卡产品行业应用拓展能力；
5.具备良好的职业道德和团队意识，诚实敬业，无违规违纪等不良从业记录；能够承受较大的工作压力。
	　


	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	7
	自助设备管理岗
	1
	1．负责制定自助设备管理流程和办法;
2．负责宣传推广、维护和开拓自助设备业务；
3．组织管理提高自助设备的各项经营指标；
4．组织开展自助设备各项安全工作，确保业务顺利运行；
5．负责发展与自助设备场地业主、物业等各方的良好关系，并管理好场地的各项费用，及时签订合同。
	1．年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、市场营销等相关专业优先；
 2．具有3年（含）以上自助设备、收单业务、市场营销等行业工作经验，有上述行业管理经验者优先;
3．能够建立良好的关系，善于沟通，能够承受较大的工作压力;
4．熟练掌握各种办公软件，能够进行各种文案、报告撰写和演示;
5．具有较强的内外部合作、商务谈判、沟通协调与团队协作能力，有较强的客户拓展能力，有团队管理经验。
	　

	8
	收单业务管理岗
	1
	1．负责全省银行卡收单业务和收单产品创新工作，负责制定和完善银行卡收单业务管理办法、操作规范和准入办法，并督促全省严格执行；
2．负责全省收单业务管理，规划与建设全省或区域集中运维体系，提高收单的运行效率和质量；
3．负责银行卡收单业务的考核和数据分析工作，收集汇总本部业务运行的各类信息，并定期向总部／总行领导报送本部工作报告；
4.负责做好全省业务培训、业务指导、业务监督工作；
5.负责收单业务相关设备物资的管理、维护、调配工作。
	1．年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、市场营销等相关专业优先；
2．具有3年（含）以上收单业务、市场营销等行业工作经验，有收单业务管理经验者优先;
3．熟练掌握各种办公软件，能够进行各种营销、合作方案的撰写和演示;
4．具有较强的外部合作、商务谈判、沟通协调与团队协作能力，有较强的客户拓展能力。
	　


附件2  信用卡中心招聘需求一览表

	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	1
	信用卡中心经理岗
	1—2
	1.协助执行各项指标任务，协助负责信用卡业务管理，负责研究和分析当地市场，进行信用卡业务发展规划；
2.协助负责全省信用卡业务的推广，优化用卡环境，增加有效卡量，提高销售产能；
3.协助信用卡产品开发及各类业务项目的拓展及管理；
5.协助向金融监管部门及总行报送信用卡业务相关数据，接受其业务指导；
4.协助做好部门运营管理，明确制定员工的工作目标，做好业务指导，制订适合员工的培训和辅导计划，提升各级人员专业技能和综合素质，同时做好员工的考核和管理。
	1.年龄40周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、管理、市场营销、投资管理、经济等相关专业优先；
2.具有8年（含）以上金融工作经历，至少5年(含)以上地市级金融机构信用卡业务相关团队管理经验；
3.有较强的市场开拓能力、营销策划能力；较强的风险识别能力、战略实施推动能力；有较强的沟通能力及团队协作能力；
4.有较强的领导能力、敬业精神及抗压能力。
	　

	2
	信用卡中心授信审批部负责人
	1
	1.授信审批管理，收集并反馈信用审批的意见和建议，完善核审规则、流程及风险政策。
2.按照风险政策对新开卡申请人进行调查，分析审核申请人资信条件；
3.按照职业、资信等情况分析客户群体、进行综合评估并审批，防范信用风险。
	1.年龄40周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、管理、市场营销、投资管理、经济等相关专业优先；
2.具有4年（含）以上金融行业信用审核经验或大型企业融资信贷审核经验；
3.熟悉风险管理相关知识，具备信用卡或信贷风险策略经验者优先；
4.具备较强的风控意识、沟通技巧、逻辑分析判断能力、解决问题的能力。
	　

	3
	信用卡中心授信审批岗
	1
	1.负责按照信用卡授信审批政策做出发卡或拒件判断，对于发卡客户核给适当额度，并对评级结果进行记录；
2.负责认定超信用卡审批人权限的客户，向有权审批人提交审查报告，并汇报审查意见；
3.负责及时返还不符合条件的授信材料，并提出要求补充资料及证明；
4.负责协助科室负责人完善信用卡授信政策、优化操作流程；
5.在业务操作过程中，对各类问题进行收集、分析、整理，定期对授信政策及操作流程的执行情况进行总结。
	1.年龄35周岁（含）及以下，全日制大学本科（含）以上学历，金融、管理、市场营销、投资管理、经济等相关专业优先；
2.熟练掌握监管部门关于信用卡相关法律法规；
3.具有3年（含）以上信用卡授信审批工作经验，熟悉信用卡审批业务，具备扎实的专业技能；
4.有过制定信用卡授信政策、流程制度工作经验；
5.具备较强的风险识别能力，能对潜在风险进行预警及评估；
6.良好的沟通协调能力、学习能力及团队协作能力。
	　


	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	4
	信用卡中心初审调查岗
	1—2
	1.负责对客户资料进行初步审核，包括资料审核、征信审核、身份核查等，并作出适当的初审结论；
2.对伪冒、不实以及不良申请进行防堵，控制操作风险，达成风险控制目标；
3.在遵守业务流程的前提下保证高效率和高质量的完成初审工作；真实、准确和完整的记录初审信息，并将结果提交审批；
4.收集并反馈信用审批的意见和建议，配合风险控制工作，加强信用管理完善核审流程和风险政策，降低风险及信贷损失。
	1.年龄35周岁（含）及以下，全日制本科（含）及以上学历；
2.具有2年（含）以上信用卡审核工作经验，熟悉信用卡审核业务，具备扎实的专业技能；
3.爱岗敬业，有强烈的敬业精神与责任感，工作原则性强；
4.具备良好的沟通协调能力、学习能力及团队协作能力。
	　

	5
	信用卡中心电话照会岗
	1—2
	1.核实申请件资料的完整性以及申请人信息的真实性；
2.确认信用卡申请人的身份、资格以及申请意愿，防止伪冒案件发生；
3.通过电话沟通方式，识别并确认风险点，进行主动防范；
4.严格按照操作流程完成电话征信工作，真实、准确、完整的记录电话征信过程中查证到的信息；
5.负责电话征信录音记录的存档及调取
	1.年龄35周岁（含）及以下，全日制本科（含）及以上学历；
2.熟悉信用卡征信、审批业务，具备扎实的专业技能；
3.具有2年（含）以上信用卡电话征信相关工作经验；
4.具备良好的逻辑思维和风险识别能力，能协助完善电话征信相关流程；
5.口齿清楚、普通话流利，有较强的沟通能力和有较强的团队协作能力。
	　

	6
	信用卡中心风险管理部负责人
	1
	1.负责搭建信用卡贷后风险管理体系建设，拟定信用卡风险管理政策和制度，制定相应的实施方案，落实风险管理的调查、统计和考核工作；
2.负责组织开展信用卡贷后风险管理，包括反欺诈预警及调查、交易监控及风险预警、逾期信用卡催收、不良处置工作；
3.负责开展信用卡中心各岗位和业务流程操作合规性审查和检查，配合总行风险管理、合规部门、审计部门和外部监管机构的监督检查工作；
4.负责整理汇总信用卡业务风险点、同业案例，督促各部门（岗位）完善风险防控措施、落实整改要求；
5.负责定期拟定信用卡业务风险提示，收集整理中心各部门风险防控落实情况并提供风险分析报告；
6.负责组织开展信用卡风险管理相关的客户服务工作；
7.负责本部门内各项工作组织、协调。
	1.年龄40周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历；金融、管理、市场营销、投资管理、经济等相关专业优先；
2.具有4年（含）以上信用卡风险管理、反欺诈或催收管理工作经验； 
3.熟悉银行或信用卡风险管理业务运营流程，有政策制定经验者为佳； 
4.工作主动细致、善于沟通，能够承受较大的工作压力。
	　


	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	7
	信用卡中心催收管理岗
	1
	1.负责制定催收政策和操作流程及催收业务话术；
2.负责对催收岗的任务完成情况和完成质量进行监测和分析，并根据出现的问题做好业务培训和完善操作流程的工作；
3.负责根据催收难易情况向不同等级的催收人员进行业务分配，并参与高风险业务的催收工作；
4.负责联系总行相关部门做好信用卡坏账处置与核销的工作；
5.负责委外公司的招标及日常管理，分配委外催收任务，对其催收完成情况进行跟踪监督及总结，确保回收率指标的实现；
6.负责人行征信记录的报送工作。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历；
2.具有3年（含）以上信用卡逾期账户催收经验；熟悉零售金融业务及信用卡产品基础知识，
3.表达能力强，有良好的客户沟通能力，懂得如何有效地与客户沟通；
4.工作细致、认真、责任心强，具备良好的心理素质。
	　

	8
	信用卡中心催收业务岗
	1—2
	1.负责按照相关管理办法，对逾期1-2期的信用卡进行账户管理，催收以及还款协商；
2.负责定期对信用卡逾期资产和客户进行统计和分析，作为调整催收策略、发卡政策和授信政策的依据；
3.负责信用卡催收系统的业务需求设计，参与系统的测试及上线工作。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历；
2.具有2年（含）以上信用卡催收工作经验，熟悉信用卡催收业务，具备扎实的专业技能；
3.具有较强的风险防范意识和逻辑思维能力；
4.工作积极主动，责任心强；
5.具备优秀的沟通能力、良好的抗压能力和逻辑思维能力，能协助优化催收相关流程及话术。
	　

	9
	信用卡中心风险监测管理岗
	1
	1.负责制定风险监测政策和操作流程及风险监测话术；
2.负责对风险监测岗的任务完成情况和完成质量进行监测和分析，并根据出现的问题做好业务培训和完善操作流程的工作；
3.负责对风险监测岗报送的欺诈交易账户进行调查判定，采取比对申请表、电话验证、网络查询、外访等方式，对案件是否欺诈和欺诈的类型做出判定，并形成调查判定结论；
4.负责对欺诈案件进行分析、总结，对相关业务提出预防和处置建议，降低欺诈风险和损失；
5.负责分析报警交易所在商户的风险程度，对高风险商户进行管控和处置。
	1.年龄35周岁（含）及以下，全日制本科（含）及以上学历；
2.具有3年（含）以上信用卡风险监测相关工作经验；
3.具有较强的风险防范意识和逻辑思维能力；
4.有较强的沟通能力和有较强的团队协作能力
	　


	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	10
	信用卡中心风险监测岗
	1
	1.负责制定、优化信用卡风险监测规则和相应的流程制度，提高风险识别与监测效率；
2.根据流程制度实时监测用卡交易，对有风险的交易及时进行查证及处理；
3.通过电话调查等方式确保信用卡使用正常；
4.收集欺诈信息及监控工作中发现的问题，并及时汇报；
5.负责对风险监测系统弹出的报警交易进行分析与电话核实，判断卡片是否存在风险，对其进行止付或解除止付的操作，并视具体情况转交风险监测管理岗进行后续欺诈调查和判定工作；
6.负责分析持卡人历史交易记录，结合持卡人身份信息，定期对客户进行风险评估，预测客户还款能力；
7.负责针对市场风险环境，对批量客户进行整体风险监控和处置。
	1.年龄35周岁（含）及以下，全日制本科（含）及以上学历；
2.具有2年（含）以上信用卡风险监测相关工作经验；
3.具有较强的风险防范意识和逻辑思维能力；
4.工作积极主动，责任心强；
5.能够承受工作压力，身心健康；能够适应24小时轮班。
	　

	11
	信用卡中心数据分析与运营维护岗
	1
	1.使用数据分析技术，挖掘客户特征数据，发现客户需求，为业务部门决策提供信息支持；
2.负责信用卡数据提取及分析等批量性数据处理工作；日常MIS报表的更新及故障维护。
3.对信用卡产品的卡数据、持卡人用卡数据进行分析，并支持信用卡产品推广及开发、支持用卡风险及欺诈监控的防范。
4.负责信用卡业务发卡系统及客服系统、手机银行、网银、自助设备、微信等各电子渠道的需求，开发、测试和日常管理；
5.负责建立完善信用卡业务投诉处理制度和工作流程，受理支行有关信用卡客户投诉问题和客服中心转至信用卡中心投诉类工单在中心的流转、督办和反馈工作；
6.负责定期编制信用卡客户投诉信息简报，提出改进的意见建议；
7.负责根据新增或修订后的系统，编写和完善业务操作手册。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，数学与应用数学、信息管理与信息系统、计算机、软件工程或其他IT类专业优先；
2.具有2年（含）以上信用卡相关系统开发和设计、数据分析等相关经验；能使用SAS语言，有相关数据编程和数据分析经验优先；
3.熟悉office基础软件应用，包括但不限于word、excel、powerpoint、visio、project等；有一定的金融、会计知识优先；熟悉信用卡系统运作优先；
4.具有较强的统筹、沟通和协调能力；
5.逻辑思维能力强，业务知识广，具备较强的沟通和协调能力；热爱数据分析工作，能积极主动自我学习和自我发展，具有较好的表达能力，具有较好的团队合作精神。
	　


	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	12
	信用卡中心系统管理与内管操作岗
	1
	1.负责收集上报系统运行状况，负责日常运营中系统问题的查找和解决，保障各项业务系统正常运行；
2.负责办公设备、信息技术软硬件及网络系统的安全管理；
3.负责组织安排信用卡业务在各个渠道和各个系统的产品开发和测试进度；
4.负责根据新产品设想和业务需求，与科技中心、通联金融公司等技术开发部门探讨具体的业务实现方式，并跟踪开发进度，做好技术支持工作；
5.负责信用卡所有系统的日常参数维护工作；       
6.负责信用卡中心的数据平台的建设和完善工作；
7.负责与第三方支付渠道的商务谈判、项目推动和关系维护工作
8.负责编制信用卡业务会计报表和内部账务核对工作；
9.负责根据会计管理制度和资金清算制度及时处理来往账务数据信息；
10.负责信用卡账务处理、费用调整、资金清算、额度调整、卡片冻结等业务操作并按程序提交复核，协助做好争议款项的处理；
11.负责核算管理信用卡重要业务凭证和信用卡制卡文件数据传递工作；
12.负责协助解决总行会计结算部门、网点柜面和客服中心提出的账务交易问题和建议。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，数学与应用数学、信息管理与信息系统、计算机、软件工程或其他IT类专业优先；
2.具有1年（含）以上的系统开发和设计等相关经验；
3.有一定的金融、会计知识优先；熟悉信用卡系统运作优先；PMP或PRINCE2优先考虑；
4.具有较强的统筹、沟通和协调能力；
5.逻辑思维能力强，业务知识广，具备较强的沟通和协调能力；热爱数据分析工作，能积极主动自我学习和自我发展，具有较好的表达能力，具有较好的团队合作精神。
	　

	13
	信用卡中心营销策划岗
	1—2
	1.负责策划并组织实施全行大型营销活动，协助制定营销活动费用预算；
2.负责协调配合银行卡、电子银行等重点产品的营销活动策划，并组织实施；
3.负责制定营销活动宣传方案，跟踪评估分析营销活动效果，保管营销活动工作档案；
4.负责拟定信用卡特惠商户营销计划，方案和日常管理；
5.负责组织策划并开展信用卡品牌和新产品推广的广告宣传、对外推广工作，参与设计并管理各类营销活动宣传材料；
6.负责建立并维护与广告公司、媒体等合作关系，制定对外宣传计划，撰写信用卡业务相关对外宣传材料，向规定渠道投递；
7.负责拟定积分管理办法和策略调整方案，负责网上（积分）商场的运营维护，拓展信用卡增值服务渠道；
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、市场营销等相关专业优先；特别优秀者，或具有一定客户资源，条件可放宽；
2.具有2年（含）以上以上金融行业或信用卡市场营销管理相关经验；
3.踏实肯干，吃苦耐劳，具有挑战精神和客户服务意识，有良好的人际关系及沟通技巧。
	　


	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职资格
	备注

	14
	信用卡中心市场营销岗
	1—2
	1.负责落实信用卡年度营销计划，拓展批量发卡项目；
2.负责拟定信用卡营销手册，指导协调支行开展营销活动，推动信用卡产品营销指标的实现；
3.负责跟踪信用卡营销情况，提出优化改造方案和新产品需求；
4.负责制定信用卡客户交叉销售策略，并组织实施；
5.负责根据信用卡业务营销策略，开发和搭建全行综合性业务营销渠道和营销平台；指导分支机构建设区域性营销平台；
6.负责管理直营团队，检查直营团队的工作落实情况。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、市场营销等相关专业优先；特别优秀者，或具有一定客户资源，条件可放宽；
2.具有2年（含）以上金融行业或信用卡市场营销管理相关经验；
3.熟悉市场营销管理相关知识，具备信用卡市场营销管理经验优先；
4.具备较强的活动策划、沟通技巧、逻辑分析判断能力、解决问题的能力；
	　

	15
	信用卡中心产品开发岗
	1
	1.负责信用卡产品研究，组织市场动态及客户产品需求调研；
2.负责基于产品规划和客户需求，开展信用卡新业务的可行性调研、产品设计；
3.负责开展信用卡产品定价（收费标准）、产品风险评估等工作；
4.负责完善更新信用卡章程、领用合约等客户服务规章制度并提交风险管理部审查，负责制定并维护信用卡相关产品政策及相关产品手册；
5.负责协同市场营销科做好产品上线前培训及对支行提供营销支持；
6.负责参与新产品的测试及上线工作；
7.负责汇总整理现有客户的资料和信息，并基于客户特征、客户交易行为等维度进行客户数据分析，挖掘现有客户潜在需求及价值，提供数据分析报告，向产品和营销团队及支行提供营销支持；
8.负责信用卡业务评估报告和各项业务相关数据的报送工作。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、电子商务、市场营销等相关专业优先；
2.具有2年（含）以上信用卡或信贷类业务相关工作经验，有信用卡产品研发经验优先；
3.熟悉office软件，尤重在powerpoint撰写与简报技巧；有一定的业务流程设计和开发的经验；
4.逻辑思维能力强，市场触觉敏锐，具备较强的分析、策划与创新意识，沟通能力强；
5.具有较强的统筹、沟通和协调能力；积极进取，有团队合作意识，能承受较强工作压力。
	　

	16
	信用卡中心综合运营岗（财务会计方向）
	1
	1.负责编制信用卡业务会计报表和内部账务核对工作；
2.负责根据本行会计管理制度和资金清算制度及时处理来往账务数据信息；
3.负责信用卡账务处理、费用调整、资金清算、额度调整、卡片冻结等业务操作并按程序提交复核，负责差错投诉处理，协助做好争议款项的处理；
4.负责核算管理信用卡重要业务凭证和信用卡制卡文件数据传递工作；
5.负责协助解决总行会计结算部门、网点柜面和客服中心提出的账务交易问题和建议。
6.负责信用卡发卡业务物料（包括但不限于申请表、卡函、纸质/电子账单、信封等）的设计制作、配发和管理工作；
7.负责协调制卡厂商日常业务联系，定期核对制卡数据，做好未达卡片的保管和处理工作；
8.负责相关业务申请、申报工作；
9.负责日常行政事务处理和后勤保障工作。
	1.年龄35周岁（含）以下，全日制本科（含）及以上学历，金融、经济、财务会计等相关专业优先；
2.具有3年（含）以上金融机构财务会计工作经验；熟悉银行账务处理及差错调整流程业务，
3.具备较强的口头表达能力及沟通能力、良好的分析与实践能力，一定的组织、协调、管理能力；具备会计从业资格；
4.情绪管理能力良好，敢于承担工作压力，能吃苦耐劳、责任心强；有较强的学习能力和团队合作精神。   
	　


