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1 高级培训师 1

1.根据全行发展战略和经营管理需要以及人才队伍建设培养的要求，参与研
究制定专业能力培训课程体系规划。
2.负责组织开展培训需求调查，依据培训总体规划和需求分析情况，开发设
计有针对性的培训项目或课程方案。
3.牵头负责一个或多个专业领域的专业领域的教材、培训课件、教学案例开
发编写，根据需要编制教学大纲、教学指引、考试测评题库及相关教学资料
。
4.负责自主开发课程的授课，实施前沿专业知识技能的培训，持续更新优化
培训内容。
5.负责自主开发课程及所负责培训项目的统筹管理，会同相关教务人员共同
实施，并对实施效果进行后评价，持续改进，不断提高培训效果。
6.学习应用专业领域的最新发展，积极运用培训新技术、新模式的研究成
果，创新培训方式方法。
7.辅导带教专业领域的兼职师资。
8.协助推进研修院学习内容的知识管理，加强与内外部培训学习机构交流分
享。

1.教育背景：大学本科及以上学历，全日制硕士研究生及以
上学历者优先。
2.工作背景：5年及以上工作经历，在银行业务拓展、经营管
理、经济金融研究、财经政法信科外语等学科教学方面有一
定经验（满足其中一项或兼具多项）。
3.能力素质要求：
（1）具有良好的个人品行和职业操守；
（2）具有流畅的英语听说读写能力，能够使用英语作为工作
语言者优先；
（3）具有良好的专业水平，有较为丰富的授课和课程研发经
验；
（4）具有较强的语言表达能力、文字写作能力、分析归纳能
力、统筹协调能力和项目管理能力。
（5）具有良好的心理素质，能够承受工作压力。

上海

2 高级培训经理 1

1.负责搭建研修院学习技术平台，加强与总行人力资源部、国际金融研修院
、分行培训中心等的沟通合作，共享线上培训资源，丰富平台内容。
2.开发运营微信、APP等基于手机平台的移动学习体系，打通学习平台接
口，构建研修院多点接入、内容一致的E-Learning学习系统。
3 追踪前沿学习技术的开发运用并结合研修院培训工作需要，探索培训新技
术、新模式，搭建培训新平台。
4 对专业课程提供基于新技术、新模式的专业支持，协助开发在线、移动端
的培训课程内容，形成线上线下相结合的混合式课程。
5.负责研修院教学音视频系统、数字化媒体系统、网络系统的规划建设和使
用维护工作，为各类培训项目提供教学环境保障与现场技术支持。
6.开发、采购标准化的通用在线学习课程，提高培训覆盖面，提高培训效益
。
7.为研修院教学管理系统、直播点播系统、核心网络系统、信息发布系统、
模拟学习系统、院网站等应用系统及相关硬件设备的规划管理与运行维护工
作提供技术支持。
8.协助推进研修院学习内容的知识管理，加强最新学习技术研究应用，深化
与内外部培训学习机构交流分享。

1.教育背景：大学本科及以上学历，全日制硕士研究生及以
上学历者优先。
2.工作背景：5年及以上工作经历，3年及以上教育培训或信
息科技相关工作经验，具有课件研发工作经历或互联网应用
开发经历者优先。
3.能力素质要求：
（1）具有良好的个人品行和职业操守；
（2）具有较高的专业水平，了解培训和互联网前沿技术，熟
悉课件开发者优先；
（3）具有流畅的英语听说读写能力，能够使用英语作为工作
语言者优先；
（4）具有较强的综合管理能力、需求分析能力和统筹协调能
力；
（5）具有良好的心理素质，能够承受工作压力。

上海
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3 培训师 1

1.开展培训需求调查，在全面分析需求的基础上开发设计有针对性的培训项
目或课程方案。
2. 独立承担某一具体专业培训领域的教材、培训课件的编写和开发，采集
典型案例并转化为教学素材。
3. 负责自主开发课程的授课，实施前沿专业知识技能的培训，持续更新优
化培训内容。
4. 负责自主开发课程及所负责培训项目的实施，并对实施效果进行后评
价，持续改进，不断提高培训效果。
5. 跟踪专业领域的最新发展，积极运用培训新技术、新模式的研究成果，
创新培训方式方法。

1.教育背景：大学本科及以上学历，全日制硕士研究生及以
上学历者优先。
2.工作背景：3年及以上工作经历，在银行业务拓展、经营管
理、经济金融研究、财经政法信科外语等学科教学方面有一
定经验（满足其中一项或兼具多项），具有专兼职培训师经
历者优先。
3.能力素质要求：
（1）具有良好的个人品行和职业操守；
（2）具有流畅的英语听说读写能力，能够使用英语作为工作
语言者优先；
（3）具有一定的专业水平，有一定的授课和课程研发经验；
（4）具有较强的语言表达能力、文字写作能力、分析归纳能
力、统筹协调能力和项目管理能力。
（5）具有良好的心理素质，能够承受工作压力。

上海

4 培训经理 1

1.负责集团内外培训项目实施需求的日常沟通接洽工作；
2.参与培训计划制定，具体承担计划申报、直接费用预算、培训计划变更管
理工作；
3.负责培训排班，协助业务部门做好课程安排和师资聘请。
4.负责常规性培训项目的实施，担任班主任。组织学员报名，做好班级管
理，
5.开展培训效果后评估，收集意见建议，改进培训实施成效。
6.负责研修院日常电教系统的使用维护工作。
7.配合做好图书馆建设，负责图书馆日常管理。
8.负责研修院的办公电子设备领用、管理、维护工作。

1.教育背景：大学本科及以上学历。
2.工作背景：3年及以上工作经历，1年及以上培训管理或相
关工作经验。
3.能力素质要求：
（1）具有良好的个人品行和职业操守；
（2）具有流畅的英语听说读写能力，能够使用英语作为工作
语言者优先；
（3）具有较强的沟通协调能力和一定的文字写作能力；
（4）具有良好的心理素质，能够承受工作压力。

上海


